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COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DU NIORTAIS

CONSEIL D'AGGLOMÉRATION DU LUNDI 7 FÉVRIER 2022

MÉDIATHÈQUES - PROCÉDURE EN CAS DE NON RESTITUTION DE DOCUMENTS

Monsieur Alain CHAUFFIER, Vice-Président Délégué, expose,

Après examen par la Conférence des Maires,

Sur proposition du Président,

Vu la délibération du 25 juin 2001 précisant les dispositions de contrôle du prêt/retour des documents
empruntés  sur  le  réseau  des  médiathèques  et  la  délibération  du  12  novembre  2001  reportant
l’application de ces dispositions au 1er janvier 2002, 

Vu la délibération C-85-06-2021 du 29 juin 2021 portant gratuité des abonnements au prêt,

Vu la délibération C-86-06-2021 du 29 juin 2021 approuvant le règlement des médiathèques,

Le  réseau  de  médiathèques  propose  gratuitement  au  prêt  environ  280  000  documents  (livres,
périodiques, CD, DVD, vinyles, jeux) pour une durée de 4 semaines maximum (2 semaines pour les
nouveautés) en nombre illimité. Ces documents peuvent être empruntés et rendus dans n’importe
quelle médiathèque du réseau communautaire.

Les  mesures  actuellement  en  vigueur  à  l’encontre  des  usagers  indélicats  n’empêchent  pas  la
non-restitution de quelques documents empruntés dans le réseau des médiathèques.

Aussi, il est proposé de renforcer les règles en cas de non-restitution des documents dans les délais
impartis par l’émission de 4 lettres de rappel (ou courriels pour les 2 premiers envois) :

 La 1ère lettre, envoyée à l’usager 7 jours après la date normale du retour ;

 La 2ème lettre, envoyée 21 jours après la date normale du retour, signifiera à l’usager qu’un
blocage  de  la  carte  sera  opéré  en  cas  de  non  restitution  des  documents  (blocage
correspondant  au  nombre  de  jours  de  retard).  A  partir  de  l’émission  de  cette  lettre,  la
bibliothèque effectuera des rappels téléphoniques pour réclamer les documents non rendus et
ainsi accroître les chances de restitution ;

 La 3ème lettre, envoyée 31 jours après la date normale du retour, indiquera à l’usager le blocage
de sa carte ainsi que le risque d’émission d’un titre de recettes par la Trésorerie municipale
pour recouvrement ;

 La 4ème lettre, envoyée 75 jours après la date normale du retour, indiquera à l’usager qu’un
titre  de  recettes  sera  adressé  sous  1  mois  (son  montant  correspondra  au  coût  réel  des
documents  non  retournés).  A  partir  de  l’émission  du  titre  de  recettes,  la  restitution  des
documents ne sera plus possible.



En  cas  de  perte  des  documents  et  jusqu’au  3ème rappel,  possibilité  sera  laissée  aux  usagers  de
remplacer les documents par des documents de valeur équivalente.

Le Conseil d’Agglomération, après en avoir délibéré :

- Approuve  les  nouvelles  dispositions  détaillées  en  annexe  et  applicables  à  compter  du
14 février 2022.

Le Conseil d'Agglomération adopte à l'unanimité cette délibération.

Pour : 78
Contre : 0
Abstention : 0
Non participé : 0

Alain CHAUFFIER

Vice-Président Délégué
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